LDrojekt
z dnia 26 maja 2025r.
ZatwierdZony przez .........c.ceeeereens

UCHWALA
RADY GMINY POCZESNA

W sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2024r.
poz. 1465z pozn. zm.) oraz art. 229 pkt.3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572)

Rada Gminy Poczesna uchwala, co nastepuje:

§ 1. Skarge Pana M.N.I"! na dziatalnos¢ Gminnego Ztobka w Hucie Starej B, uznaje si¢ za bezzasadna.
§ 2. Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zalgcznik do uchwaty.
§ 3. O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczaca Rady zawiadomi skarzacego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Gminy Poczesna

mgr Elzbieta Tomala-Wrobel

[ldane osobowe oséb prywatnych zostaly zanonimizowane art.5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do
informacji publicznej - Dz.U. z 2022r. poz. 902

RADCA PRAWNY
Wiesia«ki bdak
nr wnisy FL-2/84
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Zalacznik do uchwaly
Rady Gminy Poczesna

Uzasadnienie

Stosownie do tresci art. 229 pkt 3, art.237 § 4 oraz art.36 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2024 r., poz. 572), skargi skfada si¢ do organéw wiasciwych do
ich rozpatrzenia. Organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej dzialalnosci gminnych jednostek
organizacyjnych na podstawie art. 18 ust. 2 pkt15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (
Dz.U. z 2024 r., poz. 1465 ze zm.) — jest rada gminy.

Skarga zlozona przez rodzica Pana M. N. na dziatalno$é Gminnego Ztobka w Hucie Starej B zostala ona
przekazana do Rady Gminy Poczesna a nastgpnie zostata ona skierowana do rozpoznania przez Komisje
Skarg, Wnioskdéw i Petycji.

Komisja ustalita co nastgpuje:

Zlobek ma opracowang Procedure obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka. Dziatania opiekunek w
opracowaniu i wdrozeniu zasad prowadzenia obserwacji i monitorowania rozwoju dziecka obejmuja
rozpoznawanie potrzeb i mozliwosci rozwojowych, zdolnosci i zainteresowan oraz trudnosci rozwojowych
dzieci. Opiekunki, na podstawiec obserwacji dziecka angazujg swoja wiedze teoretyczna, by znalezé
wlasciwe rozwiazanie i zaplanowa¢ dzialania na przyszlos¢. W szczegodlnosci: Opiekunki systematycznie
obserwujg i monitoruja rozwdj dziecka oraz informujg rodzicow o osiggnieciach rozwojowych
podopiecznych. Na biezaco rozmawiaja z rodzicami o rozwoju dziecka. Rodzice s3 zobowigzani do
dzielenia si¢ swoimi spostrzezeniami i obserwacjami zwigzanymi z rozwojem dziecka w domu. Opiekunki
prowadzg karty obserwacji dzieci w powierzonej im grupie 1 raz na 6-miesigcy (I- obserwacja, II —
obserwacja). Materialy dotyczace obserwacji sg przekazywane dyrektorowi do podpisu do 30 czerwca — 1 —
obserwacja, do 30 grudnia II obserwacja

Dnia 04.111. 2025r. mama Damianka poprosila o rozmowe z dyrektor ztobka. W rozmowie zglosita o
niewlasciwej postawie jednej z opiekunek, ktora 28.11.2025r. w nieprawidlowy sposob telefonicznie
przekazata mamie informacje o stanie zdrowia dziecka, co narazilo ja na duzy stres. Kolejng sprawa to
przekazanie jej przez te samg opiekunke Ze zaobserwowala u jej dziecka niepokojace zachowanie
podejrzewajac, ze dziecko zachowuje si¢ jak dziecko autystyczne, sugerujac, aby rodzice szli z dzieckiem
do specjalisty. Dyrektorka przyznala mamie racje, iz opiekunka nie powinna stawia¢ diagnoz, sa od tego
specjalisci, dlatego z calym szacunkiem rodzicom nalezg si¢ przeprosiny. Rozmowa przebieglta spokojnie,
dyrektor przeprosita mame ze taka sytuacja miala miejsce w zlobku i zapewnila, ze porozmawia z
opiekunka i pozostaltym personelem. Dnia 10. III. 2025r. wplynela skarga od ojca Damianka Pana M. N. do
Pana Wjta dotyczaca sytuacji zachowania opiekunki i dziatalnosci ztobka.

Dnia 17. III. 2025r. dyrektor zwolala spotkanie z opiekunkami w celu wyciagnigcia wnioskow ze
zdarzenia i zwrocenia uwagi na sposdb przekazywania informacji rodzicom.

Plac6wka ma opracowane Procedury Bezpieczenstwa obowigzujace w Gminnym Zlobku w Hucie Starej
B /Procedura Nr. III -Procedura postepowania z dziecmi chorymi/ z ktorymi wszyscy pracownicy sg
zapoznani, co po$wiadczyli wlasnorgcznym podpisem. Procedury bezpieczenstwa przypominane sa zawsze
na poczatku roku szkol. /Protokét Nr 1/08/24r. z dnia 30 08.2024r. poz.6., zamieszczone sg tez na stronie
internetowej zlobka o czym rodzice sa informowani /Umowa w sprawie korzystania z ustug zlobka §
3pkt.1a/

Instrukcje postgpowania w razie choroby dziecka dla przypomnienia wywieszone sa w salach zabaw obok
telefonoéw do kazdego rodzica.

Biorac pod uwage zasady panujace w ztobku, przed przekazaniem dziecka pod opiekg opiekunki nalezy
poinformowac¢ ja o aktualnym stanie zdrowia dziecka , jak réwniez o wszelkich okolicznosciach majacych
wplyw na jego samopoczucie. W tym przypadku rodzice wiedzieli ze dziecko jest chore poniewaz mama
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poinformowala przyjmujaca dziecko opiekunke / stowa mamy: przez cala noc Damianek mial kaszel, ale
musi go zostawi¢ w zlobku, poniewaz nie ma go z kim zostawi¢ w domu/ .

Nie byloby problemu gdyby opiekunka odméwila przyjecia dziecka chorego lub z podejrzeniem o
chorobe z uwagi na dobro pozostatych dzieci.

Tym bardziej niezrozumiata jest skarga rodzicéw w tym przypadku, ktérzy wiedzac, ze Damianek miat
kaszel w nocy powinni zostawi¢ go w domu i i$¢ z dzieckiem do lekarza. Ratownicy medyczni po przybyciu
stwierdzili: cytujg ,,rozwija sie stan zapalny gardta oraz dodatkowo dziecko zgbkuje i ma katar, ktéry sptywa
i powoduje kaszel”. Polecono, aby i§¢ z dzieckiem do lekarza. Sposob powiadomienia rodzicéw nie byt
wiasciwy, opiekunka zbyt silnie emocjonalnie zareagowata, thumaczgc si¢ tym, Ze bardzo si¢ wystraszyla.

W swietle procedur przyjetych w ztobku opiekunowie zobowiazani sa do odbycia co 2 lata szkolenia z
udzielania dziecku pierwszej pomocy art. 18a ustawy z dnia 4 lutego 2011r. o opiece nad dzie¢mi w wieku
do lat 3. Art.182/ W Gminnym Zlobku w Hucie Starej B od momentu zatrudnienia, WSZYSCY pracownicy
przechodzg szkolenia z pierwszej pomocy . Szkolenia odbywajg si¢ co 2 lata . Szkolenia przeprowadza E-
MED Centrum Transportu Medycznego, gdzie po ukoficzeniu szkolenia uczestnicy otrzymuja
zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia w zakresie : Udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz
udzielania pierwszej pomocy z uzyciem Automatycznego Defibrylatora AED, wedhig migdzynarodowych
wytycznych dotyczacych resuscytacji . Zaswiadczenia o ukonczonych szkoleniach kazdy pracownik ma w
aktach osobowych . Szkolenia potwierdzaja tez zdjecia z nauki pierwszej pomocy . Oprocz teorii opiekunki
uczy si¢ na fantomach pod okiem wykwalifikowanych ratownikéw medycznych. Ostatnie szkolenie bylo
6.111.2023r. kolejne odbylo si¢ 6.I11.2025r. Poza tym wszystkie opiekunki posiadaja kwalifikacje do
wykonywania zawodu opiekunki dzieciecej. Swiadectwa ukoficzenia szkot znajduja sie w aktach
osobowych opiekunek.

Kontakt z rodzicem jest bardzo wazny, po to w zlobku prosi si¢ o podanie aktualnych danych w tym
numeréw telefonéw obojga rodzicéw, aby w kazdej chwili, jesli zajdzie taka potrzeba mozna ich
powiadomi¢ o zaistnialych sytuacjach lub prosié o natychmiastowe zabranie dziecka ze zlobka. O tym
informowani i proszeni sg rodzice podpisujac umowe w sprawie korzystania z ustug z dyrekcja zlobka.
W sprawie godzin pracy zlobka wyjasniono;

Godziny pracy zlobka nie zmienily sie (6.30 -16.30.) od czasu jego utworzenia. Sg wywieszone w
widocznym miejscu, na tablicy informacyjnej dla rodzicéw. Rodzice podczas podpisywania umowy sg tez
informowani o godzinach pracy zfobka. Podczas pierwszego indywidualnego spotkania z kazdym rodzicem,
dyrektor przekazuje najwazniejsze informacje dotyczace pracy ztobka, prosi o zapoznanie si¢ ze statutem
zlobka ,regulaminem organizacyjnym, ktére udostgpnione sa na stronie internetowej, lub w ztobku.

Jak wynika z powyzszego Gminny Ztobek w Hucie Starej B prowadzony jest zgodnie ze statutem, co
oznacza , ze wszystkie dzieci zapewniona maja bezpieczna opieke.

Placéwka prowadzona jest takze zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki spolecznej w
sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych jakie musi spetia¢ lokal, w ktérym ma by¢ prowadzony Zlobek
lub klub dziecigcy oraz zgodnie z przepisami natozonymi przez Panstwowa Stacj¢ sanitarno-
Epidemiologiczng.

Po analizie skargi oraz informacji udzielonej przez Panig Dyrektor Gminnego Ztobka w Hucie Starej B ,
jak réwniez dokumentacji przediozonej w przedmiotowej sprawie, nalezy stwierdzi¢, ze ztozona skarga jest
bezzasadna.

Ustalenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Poczesna zostaly w catosci zaaprobowane i przyjete
jako ustalenia Rady Gminy Poczesna.
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